
Het gezondheids-
informatiestelsel
De visie toegelicht



AGENDA

3 november 2022 | Visie op het zorginformatiestelsel 2

• Waarom hebben we een visie 

nodig? Achtergrond en scope

• Fundamenten en principes

• Uitwerking naar een strategie

• In gesprek
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Het stelsel staat onder druk

CPB WRR

Rapporten wijzen de 
richting!

Stelsel staat onder druk

Het stelsel staat onder druk
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Waarom doen we het?
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Vanuit verschillende perspectieven... … willen wij:

› … goede zorg blijven leveren: passende hybride 
zorg.

› … integrale digitale zorg realiseren.

› … bewegen naar gezondheid en preventie.

› … dat burgers en zorgverleners optimaal 
ondersteund worden met digitale toepassingen.

› … een gezondheidsinformatiestelsel dat 
vertrouwd wordt.

Burger Zorgverlener

Leverancier Andere 
gebruikers



De visie in de kern!
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Gezondheid van de burger en preventie staan centraal. Het 

gezondheidsinformatiestelsel moet daarop zijn ingericht. De inzet 

van effectieve digitale zorg, technologie en het beschikbaar hebben 

van data zorgen ervoor dat de zorgverlener passende hybride zorg 

kan verlenen. Zorg is toegankelijk, van goede kwaliteit en 

betaalbaar voor iedereen. Zorg is persoonsgericht en ondersteunt 

maatwerk. Zelf als het kan, thuis als het kan, digitaal als het kan.



Drie pijlers: het fundament onder de visie
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preventie primair secundair

DATABESCHIKBAARHEID

in personen en organisaties
in kwaliteit van data en 
werking van applicaties

VERTROUWEN

afspraken, rollen en 
verantwoordelijkheden

binden en borgen

REGIE



Wat zijn onze bakens – vier leidende 
principes
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Drie plateau’s

Interoperabiliteit 

gerealiseerd
(2023-2026)

Netwerk georganiseerd

(2027–2030)

Integraal georganiseerd
(2031-2035)

› Zorggebruiker en zorgverlener 
ondersteunen in zorgprocessen 
(IZA, Wegiz).

› Focus op uitwisseling en 

verwerking van ZIBs. 
› Mix van vertrouwensmodellen
› Keuze infrastructuur en groeipad
› Realiseren voorzieningen.
› Nationale standaarden

› Concretisering invulling regie 
vanuit VWS passen bij IZA

› Relatief gesloten markt

› Passende hybride zorg in zorgproces.
› Verbinden van primair en secundair 

gebruik voor zorg en gezondheid.
› Focus op databeschikbaarheid.

› Werken aan uniform vertrouwensmodel
› Verbonden infrastructuren.
› Europese standaarden
› Structureel inbedden van nieuwe taken 

(EHDS en houderschap).

› Deels open nationale markt

› Passende hybride oplossingen voor 
zorg, preventie en gezondheid.

› Focus op databeschikbaarheid.
› Uniform vertrouwensmodel

› Landelijk dekkend netwerk.
› Europese standaarden
› Regie, rollen en 

verantwoordelijkheden georganiseerd 
om afspraken te borgen. 

› Open (inter)nationale markt



Strategie (korte termijn) 2023-
2026
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De strategie voor de komende jaren is sterk verbonden aan 

• gemaakte afspraken in IZA, WOZO, GALA, TAZ en GreenDeal
• het wegnemen van knelpunten om interoperabiliteit te realiseren

• het leggen van het fundament voor de volgende plateaus

De verbinding met IZA en andere afspraken 
(WOZO, GALA,….)
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Digitale diensten voor zorg en gezondheid

Omgeving

Primair en secundair 
gebruik

Digitale diensten Innovatie Digitale inclusie
Gebruiksvriendelijke 

systemen

Governance en regie Wet- en regelgeving Financiering
Markt van producten en 

diensten
Internationale 
ontwikkelingen

• Implementatie WEGIZ
• Herijking grondslagen (zowel primair 

als secundair)
• De Zvw (en Wlz) bevatten passende  

(financiële) prikkels en meer ruimte 
voor inzet en gebruik van hybride 
zorg

• Zorg voor gerichte financiering om tot 
realisatie van een duurzaam 

informatiestelsel te komen.
• Zorg voor passende financiering van 

digitale toepassingen die bijdragen 
aan het voorkomen van zorg 
(preventie).

• Meerjarenagenda ICT-portfolio zorg en 
sectorale ontwikkelkalenders

• Realiseer een ondersteuningsstructuur 
voor het oplossen van knelpunten op 

het vlak van passende hybride zorg. 

Zorgaanbieders gebruiken bewezen 
telebegeleiding als vorm van hybride 

zorgafspraken over het werken met 
(medische/

verpleegkundige) servicecentra voor het 
leveren van (sectoroverstijgende) digitale 
zorg en diensten.

• Partijen maken afspraken over de 

werkwijze van prioriteren, evalueren 

(passend bewijs) en implementeren 

van hybride zorg aan de hand van het 

zorgtransformatiemodel van het 

(landelijk) kenniscentrum digitale zorg 

• Gegevensuitwisseling met 
gebruiksvriendelijke, goed gevulde 

PGO’s die van meerwaarde zijn in het 
zorgproces

• Uitwisseling kerngegevens conform IZA 
afspraken (incluis EU 
patientsamenvatting):

• Van alle zorgpaden die geschikt zijn 
voor digitale en/of hybride zorg komt 

70% digitaal of hybride beschikbaar 
en wordt gestreefd naar het gebruik 

door minimaal 50% van de 
patiëntenpopulatie waarvoor de 
hybride  zorgpaden geschikt zijn.

• Veranderkundige en digitale 
vaardigheden vormen een integraal 

onderdeel van het onderwijs voor 
zorg en welzijn. Werkgevers zorgen 
ervoor dat deze een integraal 

onderdeel van een leven lang 
ontwikkelen van medewerkers zijn.

Bij de inzet van digitale zorg aandacht 
voor gebruikersvriendelijkheid in het 

algemeen en specifiek voor mensen met 
lage gezondheids en digitale 

vaardigheden.

De gestandaardiseerde(open) API-
strategie is leidend in de wijze van 

openstelling van systemen (open 
herbruikbare koppelvlakken op 

bronsystemen

Randvoorwaarden voor een duurzaam zorginformatiestelsel

Standaarden en normen
Eenheid van taal Functies en architectuur Privacy en Security 

Ecosysteem (samenhang 
van het geheel)

Ondersteuning in / voldoen aan de 
wettelijke eisen. Specifiek geldt dit voor 

NEN 7510 en de NIB2 richtlijn.

Eén basis (Eenheid van Taal) voor primair 
en secundair gebruik

ZIB als basis - ZIB
compliance - ZIB Strategie

Aanpassing kwaliteitsstandaarden en 
richtlijnen in lijn met hybride zorgpaden

Gebruik maken van (open)
Internationale informatie-standaarden bij 

ontwikkeling van nieuwe 
informatiestandaarden

Een landelijke set aan Interoperabele 
Afspraken- stelsels met afspraken op alle 

lagen uit interoperabiiteitsmodel

Generieke functies lokalisatie, identificatie, 
authenticatie, autorisatie, toestemming en 

adressering zijn ingevuld met afspraken 
(normen) en/of gemeenschappelijke 

voorzieningen en worden in de praktijk 
gebruiktGenerieke en specifieke

NEN-normen

Koersbepaling landelijk dekkend netwerk 
(primair en secundair gebruik) van 

interoperabele ict infrastructuren

• De afspraken gemaakt in IZA zijn 

leidend voor de korte termijn strategie

• Een aantal afspraken in het bijzonder 

dragen bij aan het perspectief van 

databeschikbaarheid. 

• In andere programma’s zoals WOZO, 

GALA, TAZ en Greendeal staan ook 

afspraken die bijdragen aan 

digitalisering in zorg. Deze vormen een 

deel van de strategie. 

Randvoorwaarden voor een duurzaam zorginformatiestelsel

Digitale diensten voor zorg en gezondheid

Omgeving

Primair en secundair 
gebruik

Digitale diensten Innovatie Digitale inclusie
Gebruiksvriendelijke 

systemen

Governance en regie Wet- en regelgeving Financiering
Markt van producten en 

diensten
Internationale 
ontwikkelingen

Wegiz

Herijking grondslagen
Mix van vertrouwensmodellen

Relatief gesloten markt met 

inzet op open API strategie en 

ZIB transitie

Financiering in lijn met IZAConcretisering invulling regie 

vanuit VWS
Voorbereiden EHDS

Terugdringen administratieve 

lasten (nu 30-40% )

Aansluiting zorgaanbieders op 

PGO’s

Afspraken over 9 generieke 

functies (inclusief 

pseudonimisering)

50% populatie geïncludeerd. 

Verbeteren UX bestaande 
toepassingen (aansluiten op 

zorgproces)

Burgers beschikken over een 

gebruiksvriendelijk en 

laagdrempelig PGO 

Standaarden en normen
Eenheid van taal Functies en architectuur Privacy en Security 

Ecosysteem (samenhang 
van het geheel)

Normen en certificering voor 

Wegiz en generieke functies

Standaardiseren zorgprocessen 
(binnen en tussen sectoren)

Usecase gebaseerde aanpak 
afronden

Scheiding tussen inhoud en 

techniek
Accepteren meerdere nationale 

standaarden

Zib-strategie 

Terminologie / ontologie
Translatiediensten tussen
technieken

Unieke identificatie data

Verbinden en harmonisatie van 
bestaande stelsels 

zorgnetwerken, 
voorzieningen en platformen

(API-strategie)

Huidige situatie in kaart

Kaders voor het ecosysteem 

opstellen (en commitment 
daarop)

Huidige regelgeving

Privacy by design

Grondslagen voor toestemming

Beschikbare nieuwe technologie 

inzetten in het zorgveld (bv AI, 

RPA, …..)

Met focus op arbeidsbesparende 

middelen (bv tekstmining)

Focus op uitwisselen van data Bewustzijn bij zorgverlener dat 

geregistreerde data wordt 

gebruikt door anderen en in 

andere processen

Verbeteren aansluiting primair 

gebruik op secundair gebruik.

Ruimte voor experimenteren 

met andere manieren van 

werken 



Randvoorwaarden voor een duurzaam zorginformatiestelsel

Digitale diensten voor zorg en gezondheid

Omgeving

Primair en secundair 
gebruik

Digitale diensten Innovatie Digitale inclusie
Gebruiksvriendelijke 

systemen

Governance en regie Wet- en regelgeving Financiering
Markt van producten en 

diensten
Internationale 
ontwikkelingen

Standaarden en normen
Eenheid van taal Functies en architectuur Privacy en Security 

Ecosysteem (samenhang 
van het geheel)

• Voorkom vendor lock-in en 
stimuleer innovatie.

• Zorg voor herijking 
grondslagen in bestaande 

wet- en regelgeving vanuit 
het perspectief van 

databeschikbaarheid.

• Zorg voor gerichte 
financiering om tot realisatie 

van een duurzaam 
informatiestelsel te komen.

• Zorg voor passende 
financiering die verdere 
digitalisering ondersteunt.

• Regel een daadkrachtige, 
duurzame governance in, 

waarin de samenhang met de 
ondersteuningsstructuur voor 

het oplossen van knelpunten 
op het vlak van digitale zorg 
wordt geborgd.

• Vergroot het bewustzijn over 
het belang van het breder 

beschikbaar stellen van data.
• Breng focus aan door landelijk 

portfoliomanagement toe te 

passen.

• Maak een keuze voor een 
landelijk dekkend netwerk 

van infrastructuren.
• Wijs gemeenschappelijke 

voorzieningen aan voor (non-
concurrentiële) generieke 
functies.

• Bevorder eenheid van taal. De 
zib-transitie speelt hierin een 

belangrijk rol.

• Benader de totstandkoming 
van het zorginformatiestelsel 

in samenhang. 

• Verbeter de aansluiting van 
primair gebruik op secundair 

gebruik
• Stel te gebruiken (open) 

(inter)nationale standaarden 
vast.

• Zorg voor scheiding tussen 

inhoud en transport.

• Zorg dat burgers digitaal 
beschikking hebben over hun 

gezondheidsgegevens.

• Stimuleer het gebruik van 

digitale mogelijkheden in het 

herontwerp van 

zorgprocessen. 

• Zet in op (ondersteuning 

van) arbeidsbesparende 

innovaties.

• Stimuleer en versnel 
hergebruik van data. 

• Bevorder ontwikkeling van 
digitale vaardigheden en 

digitaal leiderschap.

• Anticipeer bij huidige 
trajecten op internationale 

(Europese) ontwikkelingen.

• Verbeter gebruiks-
vriendelijkheid van 

bestaande toepassingen 
zodat zij beter aansluiten op 

het zorgproces.

• Volg de leidende 
internationale richtlijnen voor 

privacy en beveiliging en/of 
specifieke normen die 

hiervoor zijn vastgesteld.

Kernpunten korte 
termijnstrategie 2023-2026



Governance 2023-2026

Op strategisch niveau 

bepalen VWS met zorgveld 

(Informatieberaad) visie en 

strategie. 
Richten Inrichten

Op tactisch niveau is een 

samenstel van organisaties 

coördinerend richting 

implementatie

Verrichten

Op operationeel niveau vindt 

ligt de focus op IZA 

werkgroepen, cross-

sectorale en regionale 

implementaties

Rol van toezichthoudende 

partijen neemt toe naarmate 

digitalisering sterker onderdeel is 

van zorgproces. Rollen zijn voor 

deel wettelijk bepaald

Toezicht

De governance voor de komende periode moet helpen bij de realisatie van de IZA afspraken. Koepels 

hebben een nadrukkelijke verbinding met IZA werkgroepen. Specifieke deskundigheid (koepels, 
zorgveld, leveranciers, regio’s worden ad hoc per onderwerp-thema ingezet).
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Samengevat
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Consultatie 

zorgveld (via 
bestaande 

netwerken)

Strategisch

Tactisch

Operationeel

MinVWS (houder) Informatieberaad

Adviesorgaan bestaande uit 

koepel- en brancheorganisaties. 

Treedt op als autorisator. Komt 

3 tot 4 keer per jaar bijeen. Met 

leveranciers in consulterende rol

Samenstel van 
organisaties

Digitaal transitie 
orgaan

Samenwerkingsverband van Nictiz, 

VWS, VZVZ, ZN, IB leden, 

leveranciers en regio’s met op 

uitnodiging andere partijen. Heeft 

mandaat knelpunten op te pakken. 

Komt maandelijks bijeen.

Coordinatie vanuit 
VWS

(Cross-sectorale) 
tafels en 

(focus)programma’s

Tafels gericht op implementatie / 

oplossen van knelpunten. 

Multidisciplinair samengesteld 

(deskundigen, zorg, leveranciers). 

Frequentie afhankelijk van thema.

Stelsel-
partijen 
met een 
wettelijke 

taak

Participatie 

zorgveld (oa 
via IZA)
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Consultatie 

externe 
deskundigen
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Hoe verder: ontwikkelen en realisatie van 
strategie

Mei-juni: 
klankbordsessies

Juli-September: 
Verdiepingsessies 
op verschillende 

onderwerpen 
(beperkte groep)

Oktober: 
Verdiepingssessies 

met bredere 
betrokkenheid 

zorgveld

November-
december: Externe 

consultatie en 
expertreview

Kwartaal 1: 
Oplevering strategie
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Realisatie langs as van bestaande afspraken en programma’s



Het gezondheidsinformatiestelsel is geen 

droom maar wordt een realiteit;

Dit is een transitie die samenwerking 

vraagt van alle partijen in het zorgveld;

Waarvoor duidelijke afspraken over rollen 

en verantwoordelijkheden noodzakelijk zijn.
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Van droom naar 
realiteit!



In samenwerking met 

De visie is het resultaat van samenwerking 
van verschillende partijen
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